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DECRETO N.° 207/2024
DATA: 29/05/2024

SUMULA: Regulamenta  a Lei JFederal
n® 14.129/2021, de 29 de margo de 2021, que
dispée sobre prineipios, regras ¢ instrumentos
para o Governo Digital e para o aumento da
cliciéncia publica.

O Prefeito Municipal de Pinbio, listado do Parani,
no uso das atribuicoes que lhe sdo conleridas por Lei ¢;

Decreta:

Art. 1" Fica instituido no ambito da Administragiio
Dircta ¢ [ndireta o Programa Municipal de Governo Digital.

Art. 2° 0 Programa Municipal de Governo Digital
terd as seguintes diretrizes:

I - a manutencdo dos servigos digitais disponiveis,
bem como a garanu da sua evolugdio tecnologica:

[1 - ampliagéio da olerta de servigos digitais:

[Il - aproximagiio entre a gestdo municipal ¢ o
cidadio:

[V - uso da teenologia ¢ da inovaciio como '
habilitadoras a inclusiio diminuindo as desigualdades;

Y - busca da permanente melhoria dos processos e
ferramentas de atendimento ao cidaddos;

Art. 3" A Diretoria de Tecnologia da Inlormagio,
¢m parceria com os orgdos ¢ entidades da Administragiio Pablica Direta e Indireta, coordenara

o estudo para a ampliagdo dos servigos digitais publicos.

DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO
DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS
Art. 4° A Administragiio Pablica Municipal podera
criar instrumentos para desenvolvimento de capacidades individuais ¢ organizacionais
necessarias O translormagdo digital, com o objetivo de:
I - criar ¢ avaliar estratégias ¢ conteqdos para o
desenvolvimento de competéneias para a transformagdio digital entre servidores municipais;
Il - pesquisar, desenvolver ¢ testar métodos,
[erramentas ¢ iniciativas para a colaboragiio entre servidores municipais ¢ cidadiios no
desenho de solugdes [ocadas na transtormagdio digital.
Art. 5 As Plataformas de Governo Digital sdo
[erramentas digitals ¢ servigos comuns aos argiios municipais, normalmente ofertados de
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forma centralizada ¢ compartilthada, necessirios para a oferla digital de servigos. devendo
possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitagiio de atendimento ¢
de acompanhamento da entrega dos servigos pablicos:

[1 - painel de monitoramento do desempenho dos
servicos publicos.

§ 1" As Plataformas de Governo Digital deveriio ser
acessadas por meio de portal, de aplicativo ou de outro canal digital inico ¢ oficial, para a
disponibilizagio de informagoes institucionais, noticias e prestagdo de servigos pablicos,

§ 2" As luncionalidades deveriio obseryvar padrdes de
interoperabilidade ¢ a neeessidade de integraciio de dados como formas de simplilicagiio ¢ de
clicicneia nos processos ¢ no atendimento aos usuarios,

Art. 6" Os orglios ¢ as entidades responsiveis pela
prestagdo digital de servigos publicos deverdio, no dmbito de suas respectivas compeléneias:

1 - manter atualizadas as informagdes institucionais ¢
as comunicagdes de interesse pablico, principalmente as referentes & Carta de SCrvigos a0
Cidadiio:

I - monitorar ¢ implementar agdes de melborin dos
servigos publicos prestados. com base nos resultados da avaliagiio de satisfag@o dos usudrios
dos servigos:

L1 - integrar os servigos pablicos as ferramentas de
notilicagdio aos ustiirios, de assinatura eletrdnica, quando apliciveis:

IV - climinar,  inclusive  por  mcio  da
interoperabilidade de dados, exigéneias desneeessidrias quanto 4 apresentagio, pelo usudrio, de
informagdes ¢ de documentos comprobatérios prescindiveis:

V- aprimorar a gestio das suas politicas piblicas
com base ¢ dados ¢ em evidéneias por meio da aplicagio de mteligéneia de dados em
platatorma digital:

Art. 7°0s oOrglios ¢ entidudes  prestucdores  de
servigos publicos buscardo oferecer aos cidadios a possibilidade de formular sua solicitagiio,
sempre que possivel. por meio eletrénico.

Art. 8 As Plataformas de Governo Digital deveriio
atender ao disposto na Lei Federal n® 13,709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegio
de Dados, bem como no Decreto Municipal n® 203, de 28 de maio de 2024, que a regulamenta

no ambito municipad,

DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAQO DIGITAL DE SERVICOS
PUBLICOS
Art. 9" Sdo garantidos os scguintes dircitos aos
uswirios da prestagao digital de servigos publicos
I - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo
Digital:
I1 - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao

Cidadao:
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HI - padronizagio de procedimentos relerentes
utilizagio de formuldrios, de guias ¢ de outros documentos congéneres. incluidos os de
formato digitl;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das

solicitagoces apresentadas:

DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 10, Os orgios ¢ as entidades responsaveis pela
prestagao digital de servigos pablicos detentores ou gestores de bases de dados. inclusive os
controladtores  de  dados  pessoais, deveriio geriv suas  ferramentas digitais, tendo em
consideragiio:

I - a interoperabilidade de informacdes ¢ de dados
sob sua pestdo. respeitadas as restrigdes legais, os requisitos de sepuranga da informugio e
comunicagdo. as limitagoes teenologicas e a relagiio custo-benelicio da interoperabilidade:

1 - a protegio de dados pessoais. observada o
legislagiio vigente, especialmente a Lei Federal n® 13,709, de 2018 ¢ o Decreto Municipal
n" 2035, de 28 de maio de 2024,

DO USO DE DADOS
Art. 11. Os drgdos e entidades da Administragiio
dircta promoverio o uso de dados para a construgio ¢ o acompanhamento das politicas
publicas. respeitados a Lei Federal n® 13.709, de 2018 ¢ o Decereto Municipal n® 205, d¢ 28 de

maio de 2024,

DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 12, Os servigos digitais pablicos disponiveis ¢
em operagio, sio os seguinles:

I — Portal do Contribuinte;

Il - Carta de Servigos ao Usudrio:

HI - e-Sic: Sistema Eletronico de Informagiio ao
Cidadio;

[V - Didrio Olicial do Municipio;

V - Consulta Concursos Publicos ¢ Processos
Seletivos:

VII - Legislagiio municipal;

VIII - Nota Fiscal Eletronica:

IX —Tributos Municipais ¢ Certidio de Débitos;

X = Ouvidoria Geral ¢ o SUS;:

X1 - Sala do Empreendedor;

XI1I - [DS Sudde:

XII = Portal do Servidor:

DISPOSICOES FINAIS
Art. 13. O acesso ¢ a conexdo para o uso de servicos

publu.us poderdo ser garantidos total ou parcialmente pelo governo, com o objetivo de
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promover o acesso universal 4 prestagiio digital dos servigos publicos e a redugdo de custos
A0S USURrios, nos termos da lei.
Art. 14, Este deereto entra em vigor na data de sua

publicagiio, revogadas as disposigdes em contririo.
Gubincte do Prefeito do M unicipio e Pinhio.
stado do Parand, ¢m 29 de maio de 2024-
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