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SUMULA: Dispée sobre o tempo de atendimento
ao piuiblico nas agéncias bancarias estabelecidas

no Municipio de Pinhfo e d4 outras providéncias.

A Cémara Municipal de Pinh3o, Estado do Parani,

aprovou ¢ Eu, Preteito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1. Ficam as agéncias bancarias
estabelecidas no territorio do Municipio de Pinhdo, obrigadas a colocarem 4 disposigdo dos usuarios
pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento seja feito em tempo habil, respeitada a
dignidade e o tempo do usuarnio.

Art. 2.° Para os efeitos desta Lei, entende-se
como tempo habil para atendimento o prazo de até:

I — 20 (vinte) minutos em dias normais;

II — até 30 (trinta) minutos em vésperas ou apos
feriados prolongados, nos dias de pagamentos dos funcionparios publicos municipais, estaduais e
federais, e nos dias de recolhimento de tributos municipais, estaduais e federais, ndo podendo
ultrapassar esse prazo em hipotese alguma.

Art. 3. As agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito tem o prazo de 90 (noventa) dias para dar cumprimento ao disposto
nesta Lei, ou seja, para instalar rel6gio de ponto em suas dependéncias, para uso de seus clientes,
registrando a hora de entrada do contribuinte e seu tempo de permanéncia nas filas.

§ 1° As agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito ndo cobrardo qualquer importéncia pelo fornecimento obrigatorio das
senhas de atendimento

§ 2. As agéncias bancanas e demais
estabelecimentos de crédito fixardo em local visivel os topicos principais desta Les, como: nimero da
Lel, tempo de permanéncia na fila e 6rgao fiscalizador.

Art. 4° C) nao cumprimento dos termos
elencados no artigo 1.° desta Lei, sujeitard o infrator as seg ntes sa%oea ndo prejudicando outras
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I — adverténcia, quando da primeira infracdo ou

abuso;

IT — multa de 3000 a 8000 UFMs;

III — suspensdo do Alvara de funcionamento por 06
(se1s) meses;

IV — cassagdo do Alvara de funcionamento.

Art. 5. As agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito ficam obrigados a disponibilizar aos seus clientes e usuarios, em local de
facil acesso, sanitarios masculino e feminino.

Art. 6. Para as pessoas com mais de 65
(sessenta e cinco) anos, gestantes, portadores de deficiéncias fisicas e pessoas com criangas no colo,
as agéncias sio obrigadas a disponibilizar pelo menos 15 assentos ergometricamente corretos.

Art. 7.° Os procedimentos administrativos de que
trata esta Lei, serdo aplicados quando da denuncia comprovada pelo usuario da agéncia bancaria ou
de entidade da sociedade civil legalmente constituida, aos orgdos de defesa do consumidor, nas
esferas municipal, estadual e federal.

Art. 8. As agéncias bancanas e demais
estabelecimentos de crédito terdo prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data da publicagio
desta Lei, para adaptarem-se.

Art.  9.° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito do Municipio de Pinhio,
Estado do Parana, aos dezessete dias do més de marc¢o do ano de dois mil e seis, 41.° Ano de
Emancipacio Politica.
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/' Prefeito Municipal
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