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LEI N.° 2.269/2023
DATA: 26/07/2023

PUBLICADO EM:
DIARIO OFICIAL — SUMULA: Dispde e estabelece a Ouvidoria-Geral do
MUNICIPIO DE PINHAO/PR. L : . o
26/07/2023 Municipio e a Ouvidora-Geral do SUS (Sistema Unico de
EDICAO:183 PAG.1 Saude), no ambito municipal e da outras providéncias.

A Cémara Municipal de Pinhdo, Estado do Paranj,
aprovou e EU, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte LEI:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1.° Estabelece a Ouvidoria — Geral do Municipio e a
Ouvidoria — Geral do SUS (Sistema Unico de Saude), no ambito da administracéo
publica municipal, como 6rgaos responsaveis prioritariamente, pelo tratamento das
manifestagdes relativas as politicas e aos servigcos publicos prestados sob qualquer
forma ou regime, pela Administragao Publica Direta e Indireta, com vistas a avaliagéo
da efetividade e aprimoramento da gestao publica.

Art. 2.° A Ouvidoria — Geral do Municipio e a Ouvidoria —
Geral do SUS (Sistema Unico de Saude), sdo 6rgdos responsaveis, de forma
prioritaria, pelo acompanhamento das reclamacgdes e denuncias relativas a prestacao
dos servigos publicos da administragao publica municipal direta e indireta, bem como,
das entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na
prestacdo de servicos a populagdo, nos termos do art. 37, § 3.° inciso | da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988.

Art. 3.° Para efeitos desta Lei, considera-se:

I — Usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou
utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

Il — Servico Publico: atividade administrativa ou de
prestacdo direta ou indireta de bens ou servigos a populacéo, exercida por 6rgéo ou
entidade da administragcao publica;

lll — Agente Publico: quem exerce cargo, emprego ou
funcdo publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracgao;

IV — Manifestagdes: reclamagdes, denuncias, sugestoes,
elogios e solicitagbes que tenham como objeto politicas ou servigos publicos
prestados e a conduta de agentes publicos na prestacdo e fiscalizagcdo de tais
Servicos;

V — Reclamacio: demonstracéo de insatisfacao relativa a
servigo publico;
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VI - Denuncia: comunicagéo de pratica de ato ilicito cuja
solugéo dependa da atuagao de 6rgao de controle interno ou externo;

VIl — Sugestao: proposi¢do de ideia ou formulacdo de
proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio;
VIl - Elogio: demonstragcdo, reconhecimento ou

satisfacao sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido.
CAPITULO II

DAS ATRIBUIGOES DA OUVIDORIA GERAL E DA OUVIDORIA - GERAL SUS
(SISTEMA UNICO DE SAUDE)

Art. 4.° A Ouvidoria — Geral do Municipio e a Ouvidoria —
Geral do SUS (Sistema Unico de Saude), tem as seguintes atribuicdes:

I — Receber a apurar denuncias, reclamacdes, criticas e
pedidos de informacédo sobre atos considerados ilegais, comissivos ou omissivos,
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que contrariem o interesse publico,
praticados por servidores publicos ou agentes publicos do Poder Executivo;

Il - Diligenciar junto as unidades da administracao
competentes para a prestagdo por estes, de informagbées e esclarecimentos sobre
atos praticados ou de sua responsabilidade, objeto de reclamagdes ou pedidos de
informagdes, na forma do inciso | deste artigo;

lll — Cobrar respostas das unidades a respeito das
manifestagdes a eles encaminhadas e levar ao conhecimento da dire¢do do 6rgao ou
entidade eventuais descumprimentos;

IV - Manter sigilo, quando solicitado, sobre as
reclamagdes ou denuncias, bem como, sobre sua fonte, providenciando junto aos
orgaos competentes, protecdo aos denunciantes;

V — Informar ao usuario as providéncias adotadas em
razao de seu pedido, excepcionados 0s casos em que a lei assegurar o dever de
sigilo;

VI — Elaborar e publicar, anualmente, relatérios de suas
atividades e avaliacdo da qualidade dos servigos publicos municipais;

VIl — Encaminhar relatério anual de suas atividades ao
Chefe do Poder Executivo;

VIl - Realizar ou apoiar iniciativas de cursos, seminarios,
encontros, debates, pesquisas e treinamento que tratam sobre temas da Ouvidoria —
Geral;

IX — Comunicar 6rgaos da administragéo direta e indireta
competente para apuragao de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que
venha a ter ciéncia em razdo do exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado
arquivo de documentacao relativa as reclamacgdes, denuncias e representagdes
recebidas;
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X — Atender ao usuario de forma adequada, observando
os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia;

Xl — Garantir respostas conclusivas aos usuarios;

Xl — Promover a adog¢ao de mediagao e conciliacéo entre
0 usuario e o 6rgao ou entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

CAPITULO llI

DA COMPETENCIA DA OUVIDORIA GERAL E DA OUVIDORIA — GERAL SUS
(SISTEMA UNICO DE SAUDE)

Art. 5.° A Ouvidoria — Geral e a Ouvidoria — Geral SUS
do Municipio compete:

| - receber as manifestacbes de usuarios de servigos
publicos a que se refere o Capitulo Ill da Lei n.° 13.460, de 2017, e os relatos de
irregularidade de que trata o caput do art. 4°-A da Lei n.° 13.608, de 2018, e dar-lhes
tratamento nos termos desta Portaria; (alterado pela Portaria CGU n.° 3.126/2021);

Il - adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos
prazos legais e da qualidade das respostas as manifestacdes de usuarios de servigos
publicos recebidas;

lll - formular, executar e avaliar agdées e projetos
relacionados as atividades de ouvidoria da respectiva area de atuacao;

IV - coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da
qualidade e da satisfagcao dos usuarios com a prestacao de servicos publicos;

V - analisar dados recebidos ou coletados a fim de
produzir informacdées com vistas ao aprimoramento da prestacdo dos servigos e a
corregao de falhas;

VI - zelar pela adequacédo, atualidade e qualidade das
informagdes constantes nas Cartas de Servigos dos 6rgdos e entidades a que
estejam vinculadas;

VIl - adotar ferramentas de solugdo pacifica de conflitos
entre usuarios de servigos publicos e 6rgéos e entidades publicas, bem como entre
agentes publicos, no &mbito interno, com a finalidade de qualificar o dialogo entre as
partes e tornar mais efetiva a resolucao do conflito, quando cabivel,

VIl - realizar a articulagédo com instancias € mecanismos
de participagao social,

IX - realizar a articulagdo, no que se refere as
competéncias de sua unidade, com os demais o6rgaos e entidades encarregados de
promover a defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos, tais como
ouvidorias de outros entes e Poderes, Ministérios Publicos e Defensorias Publicas;

X - realizar a articulacdo com as demais unidades do
orgao ou entidade a que estejam vinculadas para a adequada execugdo de suas
competéncias;
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Xl - exercer a atividade de Servico de Informacdo ao
Cidadao, de que trata o inciso | do art. 9.° da Lei n.° 12.527, de 2011, quando assim
designadas;

Xll - adotar as medidas especificas para a protegdao da
identidade de denunciantes, nos termos do Decreto n.° 10.153, de 3 de dezembro de
2019;

XIlll - receber as manifestacdes decorrentes do exercicio
dos direitos dos titulares de dados pessoais a que se refere a Lei n.° 13.709, de 2018;

XIV - exercer a supervisdo técnica de outros canais de
relacionamento com os usuarios de servigos publicos, quanto ao cumprimento do
disposto no art. 13 e art. 14 da Lei n.° 13.460, de 2017; e

XV- produzir anualmente o relatério de gestéo.

§ 1.° Incluem-se no inciso | as manifesta¢cdes recebidas
de agentes publicos que atuem no proprio 6rgao ou entidade a que a Ouvidoria esteja
vinculada.

§ 2° O disposto no inciso VII deste artigo ndo afasta as
competéncias estabelecidas no Capitulo Il da Lei n.° 13.140, de 26 de junho de 2015.

CAPITULO IV
DA COMPETENCIA DO OUVIDOR

Art. 6.° Compete ao Ouvidor:

I — Ouvir e anotar as reclamagdes, denuncias, sugestoes,
elogios e solicitagbes dos cidadaos que se utilizarem dos servigos da ouvidoria;

Il — Receber denuncias de irregularidades praticadas por
agentes politicos e servidores publicos do Municipio;

lll - Responder ao usuario da ouvidoria no prazo legal,
garantindo a celeridade da tramitagdo da demanda;

IV — Atuar com transparéncia, humanidade, sensibilidade,
integralidade, imparcialidade, solidariedade e justica observando os principios
constitucionais que norteiam a administracao publica;

V — Sugerir medidas que aumente a eficiéncia do servigo
publico municipal, quando for necessario;

VI — Requisitar, diretamente e sem qualquer énus, de
qualquer 6rgdao municipal, informagdes, certiddes ou copias de documentos
relacionados com as reclamagdes ou denuncias recebidas, na forma da lei;

VIl — Aponta sugestdes a qualquer érgdo municipal sobre
os métodos que poderao ser aplicados quanto a resolutividade das manifestacoes.

CAPITULO V

DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS



Art. 7.° A Ouvidoria — Geral do Municipio fica diretamente
ligada a Secretaria Municipal de Administracdo e a Ouvidoria — Geral do SUS
(Sistema Unico de Saude) diretamente ligada a Secretaria Municipal de Saude.

Art. 8.° A funcdo de ouvidor, sera desempenhada por
servidor efetivo ou cargo em comissao do quadro do Municipio sendo 01 (um) ouvidor
da Secretaria Municipal de Administracdo e 01 (um) ouvidor da Secretaria Municipal
de Saude.

Art. 9.° Os cidaddos que desejarem prestar
comunicacoes as respectivas ouvidorias, poderao fazé-las através de:

| — Exposic¢ao oral perante o ouvidor;

Il — Informacdo escrita protocolada no setor competente
destinado para o fim especifico;

lll - Via postal;

IV — Telefbnica;

V - Preenchimento de formulario préprio através de
sistema informado pelo Municipio.

§ 1.° Para apresentagao de comunicagao sera exigido do
cidadao, a sua identificagdo pessoal acrescida do numero do Registro Geral da
Cédula de Identidade, endereco, dados necessarios para envio de resposta formal.

§ 2.° Os ouvidores mediante despacho préprio
devidamente fundamentado, remeterdo ao arquivo para fins de baixa, as
comunicagdes nao identificadas e desprovidas de argumento verossimil.

§ 3.° Quando for comprovada ma-fé na comunicagao
prestada, os ouvidores, notificardo os fatos aos érgaos competentes para apuragao e
adogao das medidas legais necessarias.

§ 4.° A Ouvidoria apresentara a resposta conclusiva as
manifestagdes recebidas no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de
seu recebimento, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa, e
notificara o usuario sobre a decisao administrativa.

Art. 10. A Ouvidoria — Geral do Municipio e Ouvidoria —
Geral do SUS (Sistema Unico de Salde), atuardo em conjunto com Controle Interno
do Municipio, para fortalecimento das medidas de controle e fiscalizagao.

Art. 11. O Executivo Municipal, podera emitir ato
administrativo, estabelecendo os critérios, forma e fluxo de trabalho, e demais
medidas pertinentes visando a respectiva implementagdo da Ouvidoria — Geral do
Municipio e Ouvidoria — Geral do SUS (Sistema Unico de Saude).



Art. 12. Serd designado por ato préprio do Poder
Executivo 01 (um) ouvidor da Secretaria Municipal de Administracdo e 01 (um)
ouvidor da Secretaria Municipal de Saude para atuarem além de suas fungdes como
Ouvidor Geral.

Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagao, revogadas as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito do Municipio de Pinhdo, Estado
do Parana, ao vigésimo sexto dia do més de julho do ano de dois mil e vinte e
trés, 58.° Ano de Emancipagao Politica.
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